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Abstract

An information system is already a necessity by a school in running a better administrative system. The administrative
information system using information technology with the help of computers is very helpful in the smooth operation of the
school. One of the school's operations that is the principal for supporting operations is the payment of Educational
Development Contributions (SPP). A more effective and efficient tuition payment procedure can streamline all school
operational activities. This study aims to improve the administration of tuition payments with a whatsapp gateway-based
system. This system can perform all SPP payment procedures on a mobile or mobile basis. The data processed in this study
were sourced from the administration system for paying tuition fees at Mukomuko High School (SMA). The system uses
PHP programming language tools and MySQL database. The result of this research is a computerized SPP payment
administration system. So that the school administration can control tuition payments more effectively and efficiently. So that
this system is very precise and fast in the administration of tuition payments and becomes a reference for other
administrations in order to assist the administrative process and improve time efficiency and provide the right information.

Keywords: Information Systems, Administration, Payments, Educational Development Contributions (SPP), Whatsapp
Gateway.

Abstrak

Sistem informasi sudah merupakan suatu kebutuhkan oleh sebuah sekolah dalam menjalankan sistem administrasi yang lebih
baik. Sistem informasi administrasi menggunakan teknologi informasi dengan bantuan komputer sangat membantu dalam
kelancaran operasional sekolah. Salah satu operasional sekolah yang menjadi pokok untuk menunjang operasional adalah
pembayaran Sumbangan Pembinaan Pendidikan (SPP). Prosedur pembayaran SPP yang lebih efektif dan efisien dapat
mempelancar segala kegiatan operasional sekolah. Penelitian ini bertujuan meningkatkan admistrasi pembayaran SPP dengan
sistem berbasis whatsapp gateway. Sistem ini dapat melakukan semua prosedur pembayaran SPP secara mobile atau
bergerak. Data yang diolah dalam penelitian ini bersumber dari sistem administrasi pembayaran SPP pada Sekolah Menengah
Atas (SMA) Mukomuko. Sistem menggunakan alat bantu bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Hasil dari
penelitian ini adalah sistem administrasi pembayaran SPP secara terkomputerisasi. Sehingga administrasi sekolah dapat
mengontrol pembayaran SPP lebih efektif dan efisien. Sehingga sistem ini sangat tepat dan cepat dalam administrasi
pembayaran SPP dan menjadi rujukan untuk administrasi lainya agar dapat membantu proses administrasi dan meningkatkan
efisiensi waktu serta memberikan informasi yang tepat.

Kata kunci: Sistem Informasi, Administrasi, Pembayaran, Sumbangan Pembinaan Pendidikan (SPP), Whatsapp Gateway.
© 2021 JSisfotek
1. Pendahuluan mencapai tujuan organisasi tersebut

Sistem informasi saat ini merupakan salah satu hal [1].

terpenting dalam suatu organisasi, instansi maupun di Sistem administrasi digunakan dalam melakukan
dunia pendidikan. Kebutuhan informasi yang tepat, pembayaran yang merupakan iuran rutin sekolah dalam
cepat dan akurat sangatlah dibutuhkan. Bagian dari pembayaran dilakukan setiap bulan [2]. Pembayaran
informasi dalam administrasi merupakan kebutuahan SPP  merupakan faktor utama untuk menjaga
pokok dalam menjalankan sebuah organisai. kredibilitas sekolah serta dapat memperlancar

Sekolah Menengah Atas Negeri (SMAN) 10 pembiayaan kegiatan belajar mengajar dan juga

S mendukung fasilitas sekolah [3].

Mukomuko merupakan sebuah organisasi berupa

sebuah sekolah yang sangat membutuhkan sistem Sistem administrasi SPP harus dapat dipantau setiap
administrasi. ~ Sistem administrasi ini  berfungsi saat, maka diperlukan suatu media komunikasi yang
mengatur semua urusan yang berhubungan dengan selalu aktif setiap saat dan dimana saja. Salah satu
kegiatan sekolah. Salah satu administrasi pokok adalah aplikasi yang mendukung ini adalah Whatsapp (WA).
pembayaran Sumbangan Pembinaan Pendidikan (SPP). WA dapat dimanfaatkan untuk berkomunikasi dan
Sistem dalam SPP merupakan administrasi yang menyampaikan pesan kepada seseorang yang akan
merupakan proses dalam dalam organisasi untuk dituju sestiap saat [4]. Dalam meningkatkan efektif dan
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efisiensi harus didukung dengan peralatan komputer
dan berbasis whatsapp gateway. Whatsapp gateway
merupakan sistem pemberitahuan dalam mengirim
pesan pemberitahuan kepada seseorang [5].

Pesan pemberitahuan atau pengingat pembayaran SPP
yang selama ini sedang berjalan pada SMAN 10
Mukomuko masih penyampaian pesan secara langsung
oleh guru kepada siswa. Pesan yang dikirimkan secara
langsung sering tidak terperhatikan oleh siswa,
sehingga siswa sering terlambat dalam melakukan
proses pembayaran SPP [6].

Whatsapp gateway merupakan teknologi pengiriman
pesan yang dimanfaatkan sebagai media pengiriman
pesan terhadap informasi tentang pembayaran SPP.
Pesan juga dapat langsung disampaikan kepada wali
murid karena hampir sebagian besar orang tua murid
menggunakan Whatsapp dalam komunikasi. Sistem ini
efektif digunakan dibandingkan dengan menggunakan
SMS gateway [7].

Sistem administrasi ini diharapkan agar para orang tua
dengan cepat mendapatkan informasi. Guru tidak perlu
mengingatkan para siswa untuk melakukan pembayaran
SPP, karena sumber dana pembayarannya adalah orang
tua siswa. Sistem seperti ini berfungsi mengurangi
kesalahan informasi. Sistem teknologi Whatsapp
gateway berguna untuk memudahkan memberi
informasi ke wali murid. Pembayaran SPP ini
merupakan hal yang sangat penting dalam menjaga
kestabilan proses pembelajarannya [8].

Administrasi merupakan serangkaian kegiatan yang
berupa proses pengaturan usaha kerjasama manusia
untuk mencapai tujuan bersama yang telah ditetapkan
sebelumnya [9]. Pembayaran adalah hal yang dilakukan
dalam kegiatan administrasi  pembayaran ini juga
merupakan aspek penting dalam suatu proses
administrasi. Pembayaran dimaksudkan kegiatan
penting dalam menunjang kegiatan pembelajaran dan
operasional sekolah [10].

Administrasi pembayaran ini merupakan suatu kegiatan
administrasi yang melakukan semua pembayaran di
lembaga pendidikan baik formal maupun non formal
agar berlangsung secara efektif dan efisien dalam
mencapai  tujuannya.  Administrasi  pembayaran
merupakan suatu kegiatan yang membantu dalam
layanan pembayaran pada kegiatan administrasi
sekolah [11].

SPP merupakan biaya yang dibebankan kepada siswa
yang harus dibayar per bulan selama menjadi siswa
[12]. Setiap siswa yang masih aktif di sekolah
berkewajiban dalam membayar SPP yang ada di
sekolah  tersebut. Pembayaran SPP ditentukan
berdasarkan kesepakatan rapat guru sekolah dan orang
tua siswa [13]. SPP ditujukan untuk meningkatkan
mutu pendidikan yang terkait sarana dan prasarana
kegiatan belajar mengajar di sekolah.

Sistem whatsapp gateway dibantu dengan perancangan
UML (Unified Modelling Language). UML merupakan
pemodelan standar dalam mengembangkan sistem
berorientasi objek dan juga merupakan alat untuk

mendukung  pengembangan  sistem.  Pemodelan
sesungguhnya digunakan untuk penyederhanaan
permasalahan yang kompleks sedemikian rupa

sehingga lebih mudah dipelajari dan dipahami [14].
Sistem Whatsapp dapat mengirimkan informasi baik
berupa text, video dan lainnya yang dimiliki
perusahaan meta.

2. Metodologi Penelitian
2.1. Kerangka penelitian

kerangka penelitian adalah konsep suatu penelitian
yang menghubungkan antara satu variabel dengan
variabel lainnya, sehingga penelitian menjadi tersusun
secara sistematis dan dapat diterima oleh semua pihak.
Dimana kerangka penelitian yang akan dilakukan,
digambarkan seperti Gambar 1.

Merumusakan permasalahan dan
mengidentifikasi permasalahan

!

Pengambilan data ke sman 10

Mukomuko

l

Analisa data, proses dan sistem

|

Perancangan aplikasi

mengunakan UML

'

Implementasi dengan bahasa

pemograman PHP dan database
MYSQL

i

Pengujian sistem sesuai

kebutuhan user

|

Hasil dari sebuah sistem

mengahasilkan dokumen laporan

Gambar 1. Kerangka Kerja Penelitian
2.2. Penelitian pendahuluan

adalah Langkah awal dalam melakukan penelitian.
Dalam tahap ini berisi latar belakang, ruang lingkup
penelitian dan manfaat penulisan, tujuan umum
organisasi, struktur organisasi, serta deskripsi tugas
masing-masing  bagian dalam organisasi  dan
mengindentifikasi permasalahan yang ada.

Dengan penelitian pendahuluan dapat memberikan
bukti awal bahwa masalah yang akan Kita teliti
dilapangan benar benar ada. Penelitian ini dilakukan
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dengan cara survey kelapangan dan survey data
sebelum melakukan penelitian lebih lanjut terhadap
objek penelitian oleh sebab itu dibutuhkan waktu untuk
pengambilan data, waktu penelitian, tempat penelitian,
metode  penelitian,  penelitian  lapangan, riset
perpustakaan.

2.3. Pengumpulan data

Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi
atau terjun kelapangan secara langsung dan melakukan
wawancara terhadap pihak yang bersangkutan di
tempat penelitian serta memberikan pertanyaan kepada
pihak sekolah SMA Negeri 10 Mukomuko untuk
melakukan pengambilan data.

2.4. Metode Penelitian

Dalam melakukan penelitian agar mendapatkan hasil
seperti yang diharapkan, maka sekiranya diperlukan
suatu metode penelitian yang biasa dilakukan yaitu:

a. Penelitian Lapangan (Field Research) langsung
terjun kelapangan mengambil data yang di butuhkan
untuk melakukan permintaan data dengan cara

melakukan wawancara.

Penelitian Pustaka (Library Research) dalam
metode ini, penulis mencari sumber-sumber yang
akan mendukung penelitian.

Penelitian Laboratorium (Laboratory Research)
dalam metode ini penelitian dilakukan dengan cara
menganalisa data serta merancang program atau
perangkat lunak yang sesuai dengan permasalahan
yang dihadapi.

2.5. Analisa

Analisa data adalah proses inspeksi, pembersihan dan
pemodelan data dengan tujuan menemukan informasi
yang berguna, menginformasikan kesimpulan dan
mendukung pengambilan keputusan.

Analisa Proses dilakukan untuk mengetahui apa saja
yang dibutuhkan dalam merancang aplikasi untuk
membantu pihak sekolah dalam proses pembayaran
SPP serta pemberitahuan informasi pembayaran.

Analisa Sistem dilakukan untuk mengetahui apa saja
yang dibutuhkan dalam perancangan sistem. Sehingga
menghasilkan sebuah sistem yang efektif dan efesien
dalam implementasinya.

2.6. Perancangan Aplikasi

Perancangan  sistem  yang akan  dijalankan
menggunakan UML sebagai tools dalam menjelaskan
alur analisa program. Dimana perancangan UML itu
terdiri dari Use Case Diagram, Class Diagram,
Sequence Diagram, State Diagram, dan Activity
Diagram.

Use case diagram merupakan model diagram
UMLvyang digunakan  untuk  menggambarkan
requirement fungsional yang diharapkan dari sebuah

sistem. Class diagram mampu memberikan kita
pandangan yang lebih luas mengenai suatu sistem
dengan cara menunjukkan kelas serta hubungan-
hubungannya.

Sequence diagram menggambarkan interaksi antar
objek di dalam dan di sekitar sistem (termasuk
pengguna, display, dan sebagainya) berupa message
yang digambarkan terhadap waktu. Activity diagram
menggambarkan workflow (aliran kerja) atau aktifitas
dari sebuah sistem atau proses bisnis. Deployment
diagram menunjukan konfigurasi komponen dalam
proses eksekusi aplikasi. Sebuah node adalah server,
workstation, atau piranti keras lain yang digunakan
untuk men-deploy komponen dalam lingkungan
sebenarnya.

2.7. Implementasi

Pada tahap ini peneliti akan membahas mengenai
bahasa pemrograman yang akan dipakai. Penelitian ini
menggunakan bahasa pemrograman PHP dimana
sistem tersebut berbasiskan web. Implementasinya
ialah kegiatan yang dilakukan dengan perencanaan dan
mengacu kepada aturan tertentu untuk mencapai tujuan
suatu kegiatan.

2.8. Pengujian

tahap ini melakukan uji coba yang bertujuan untuk
mengetahui apakah aplikasi yang di rancang dapat
berjalan dengan baik dan sesuai dengan proses
perancangannya. Sistem yang dirancang dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database
MySQL dapat memberikan kemudahan kepada pihak
SMA Negeri 10 Mukomuko dalam proses pembayaran
SPP dan pemberitahuan informasi menggunakan
whatsapp gateway.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Analisa sistem

Analisa input pada sistem yang lama yaitu pihak
sekolah dalam pembayaran SPP SMAN 10 Mukomuko
saat menggelola data pembayaran SPP secara manual
dimana setiap proses transaksi pembayaran dan serta
bukti pembayaran siswa melakukan pencatatan dengan
media kertas. Analisa Proses yang dilakukan terhadap
proses yang dijalankan pada suatu informasi yang lama
menunjukkan  pengolahan  yang tepat  yang
mengharuskan pegawai sekolah untuk membuat semua
laporan pembayaran SPP dengan media kertas dan juga
masih menggunakan dokumen sebagai arsip.

Analisa Output yaitu berisikan output yang ada pada
proses sistem, sistem informasi masih berupa
pencatatan laporan yang masih manual. Setelah
melakukan tahap analisa terhadap sistem yang sedang
berjalan saat ini dapat ditemukan kelemahan pada
sistem lama terutama pada transaksi dan pembuatan
laporan pembayaran SPP. Untuk mengatasi masalah
yang dihadapi oleh sistem lama maka dibentuklah
sistem baru. Dimana transaksi, pemberitahuan
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informasi  dan pembuatan laporan pembayaran SPP [z’
dapat dilakukan oleh admin dengan pembuatan secara
otomatis pada sistem aplikasi yang dibangun.

3.2. Perancangan Sistem dan Aplikasi

Tujuan dari desain sistem ini untuk memenuhi
kebutuhan user, memberikan gambaran yang jelas
kepada programmer dan pihak lain yang terlibat dalam
perancangan sebuah sistem baru. Dimana perancangan
sistem ini menggunakan Unified Modelling Languange
(UML). Tujuan dari perancangan UML itu sendiri
adalah untuk meningkatkan kerja yang efektif dan
efisien dari pembayaran SPP SMAN 10 Mukomuko
dan dapat meminimalkan waktu, tenaga, dan biaya.

3.1. Use Case Diagram

Use case menggambarkan bagaimana seseorang akan
menggunakan atau memanfaatkan sistem, sedangkan
aktor adalah seseorang yang berinteraksi dengan
sistem. Use case Diagram menggambarkan bagaimana
proses-proses yang dilakukan oleh aktor terhadap 3.3. Acitivity Diagram
sebuah sistem. Use Case Diagram sistem aplikasi
pembayaran SPP SMAN 10 Mukomuko dapat dilihat
seperti Gambar 2.

Gambar 3. Class Diagram Pembayaran SPP

Activity diagram merupakan sebuah diagram yang di
dalam nya terdapat semua aktivitas dalam sistem
informasi pada pembayaran SPP ini. dapat dilihat
ue ) seperti Gambar 4.

/ kelola data lancpdess .
/'/ N programstudi__S~-__ el :
A T i PR e o
\—”f‘- kelols datatshun \___ I D Y
il pelsjaran 5t .
AN\ TR =X
\ g <endludeza < ===~ "7 %%
\ T helola data SRS
\ fumian .
\ pembayaran <cnchitens

=3 /penyampaian
informasi ke wal
murid

daia | | sedadaatann dola dta ;
< pelap pogamsud | | X

Gambar 2. Use Case Diagram Pembayaran SPP
3.2. Class Diagram,

Class diagram adalah sebuah spesifikasi jika diinstalasi
akan menghasilkan sebuah objek dan merupakan inti @
dari pengembangan dan desain berorientasi objek.
Adapun Class Diagram Pembayaran SPP SMAN 10
Mukomuko dapat dilihat seperti Gambar 3.

Gambar 4. Activity Diagram Admin
3.4. Sequence Diagram

Sequence diagram menjelaskan interaksi objek yang
disusun berdasarkan urutan waktu. Sequence diagram
transaksi pembayaran ini menjelaskan bagaimana cara
admin mengelola transaksi dan juga penyampain
informasi untuk melakukan pembayaran SPP, admin
bisa cetak bukti pembayaran. Adapun Sequence
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Diagram dari perancangan ini dapat dilihat pada
Gambar 5.

od Sequence Diagram()

menu ama l |L:Avhlm?:d& pembayaan I |L—.wmbaxw eloemas | I logeut I

T | JUMLAH KELAS JUMLAH PROGRAM STUDI

‘ | don password)

2 venfikas()

-~

Sbemesil) |

W ! Gambar 7. Halaman Menu

y

!
|
|
|
: m—ﬁ : j Halaman Pembayaran menunjukan tampilan proses
! "t—7‘ ! | pencarian data siswa yang akan melakukan pembayaran
| | J N 3 SPP lalu melakukan pembayaran, dan pemberian
| : ﬂ—ﬁ_} | informasi ke siswa melalui whatsapp. Seperti pada
: : j P Gambar 8.
] | I
| | |
Pembayaran -
Gambar 5. Sequence Diagram Kelola Data Transaksi pembayaran coritas:| 75 a

3.5. Deployment Diagram Pembayaran SPP

Deployment Diagram ini akan menunjukkan
konfigurasi komponen di dalam proses eksekusi

aplikasi.  Adapun  Deployment Diagram dari
perancangan ini dapat dilihat pada Gambar 6. = P T

Gambar 8. Halaman Pembayaran

’ Halaman Pemberian Informasi Tampilan halaman
. pemberian informasi melalui whatsapp lalu diarahkan
langsung ke nomor siswa dan pemberian pesan ke

nomor siswa tersebut. Seperti pada Gambar 9.
: yanda } o Q 0

Gambar 6. Deployment Diagram Pembayaran SPP

3.3. Implementasi Sistem Tl ki, momer bars plk aass ©

merupakan salah satu tahap dalam pengembangan
sistem, dimana tahap ini merupakan tahap meletakkan
sistem informasi supaya siap untuk dipakai. Tampilan
halaman menu ini menunjukan tampilan sistem secara
umum ketika sudah melakukan login pada sistem
terlebih dahulu. Pada halaman ini terdapat beberapa
menu diantaranya menu data master yang berisi data
siswa, data kelas, data program studi, tahun pelajaran,
data nominal pembayaran, transaksi pembayaran, Halaman database merupakan halaman yang digunakan
laporan. Seperti pada Gambar 7. untuk menyimpan data yang diinputkan kedalam
sistem, seperti terlihat pada Gambar 10.

Gambar 9. Halaman Pemberian Informasi
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admin
th_bayar

th_jenis_pembayaran

sum

Gambar 10. Halaman Database

Halaman laporan tagihan pembayaran ini menunjukan
tampilan laporan dari pembayaran yang telah dilakukan
dan laporan bisa di cetak. Seperti pada Gambar 11.

PEMERINTAH PROVINS| BENOKULU
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
SMA NEGERI 10 MUKOMUKO

Gambar 11. Hasil Cetak Laporan Tagihan Pembayaran

Berdasarkan hasil pengujian terhadap pemantauan
sistem pembayaran SPP menggunakan Whatsapp
gateway, maka informasi dapat dipantau dengan cepat
dan tepat. Sistem ini sangat membantu dalam
meningkatkan Kinerja Sistem Informasi Administarsi
pembayaran SPP.

4. Kesimpulan

Dengan sistem administrasi pembayaran SPP ini dapat
membantu pihak SMAN 10 Mukomuko mempermudah
proses pembayaran SPP siswanya, Meningkatkan
efisensi waktu dalam proses pembayaran SPP. Dengan
sistem pembayaran SPP berbasis whatsapp gateway
dapat memberikan informasi yang tepat, cepat dan
akurat dalam sistem. penilitian selanjutnya untuk
mengembangkan lagi sistem pembayaran SPP berbasis
whatsapp gateway ini yang lebih baik karena sistem
belum bisa mengirim bukti pembayaran langsung ke
whatsapp siswa.
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