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Abstract

The system in the process of marketing transactions, sales and purchases of recycled products made by women is centered at
the Jayapura Waste Bank. This centralized system has the effect of being less well known by the public. This system is also
still weak in promotion, either through print or social media. Promotion only takes place from customers who have purchased
products at this bank. In addition, there is no means of purchasing and paying online. So this research was conducted with the
aim of building an online system by applying the waterfall method, data collection method, PIECES analysis method, UML
design method and black box testing method. The result of this research is an online system in the form of e-Commerce
Recycled Products at the Jayapura Waste Bank. These results make it easier to get reliable mobile-based marketing, sales,
and purchase transaction process for recycled products. So that this system can be used as a reference in building a waste
bank.
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Abstrak

Sistem pada proses transaksi pemasaran, penjualan dan pembelian produk daur ulang yang dibuat oleh ibu-ibu berpusat di
Bank Sampah Jayapura. Sistem yang terpusat ini berdampak kurang dikenal oleh masyarakat. Sistem ini juga masih lemah
dalam promosi, baik melalui media cetak ataupun media sosial. Promosi hanya berlangsung dari pelanggan yang telah
membeli produk pada bank ini. Disamping itu, belum ada sarana pembelian dan pembayaran yang dilakukan secara online.
Maka dilakukan penelitian ini dengan tujuan membangun sistem secara online dengan menerapkan metode waterfall, metode
pengumpulan data, metode analisis PIECES, metode perancangan UML dan metode pengujian black box. Hasil Penelitian ini
adalah sistem secara online berupa e-Commerce Produk Daur Ulang pada Bank Sampah Jayapura. Hasil ini mempermudah
dalam mendapat informasi pemasaran, penjualan, dan proses transaksi pembelian produk daur ulang yang berbasis mobile
yang handal. Sehingga sistem ini dapat dijadikan rujukan dalam membangun bank sampah.

Kata kunci: Analisis, PIECES, E-Commerce, Sampah, Bank Sampah.
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Proses transaksi pemasaran, penjualan dan pembelian
produk daur ulang yang dibuat oleh ibu-ibu masih
Produk daur ulang adalah sebuah proses yang berpusat di Bank Sampah Jayapura, sehingga kurang
dilakukan pada barang-barang bekas [1], [2]. Proses ini  dikenal oleh masyarakat. Promosi masih kurang karena
berfungsi untuk menghasilkan sebuah produk baru belum melalui media cetak ataupun media sosial [9].
yang dapat digunakan kembali [3]. Salah satu instansi Media promosi saat ini hanya mengharapkan promosi
produk daur ulang ini disebut dengan bank sampah [4] dari pelanggan yang telah membeli produk di Bank
dan yang ada di Jayapura adalah Bank Sampah Sampah Jayapura.

Jayapura.

1. Pendahuluan

Promosi yang kurang karena masih mengolah data-
Bank Sampah Jayapura merupakan tempat data penjualan secara manual dengan hanya mencatat
pengumpulan sampah kering yang dipilah dan pada buku besar dan belum adanya penyimpanan data
dikelolah dengan manajemen baik [5]. Prinsip yang terstruktur. Disamping itu, belum adanya sarana
manajemen yang digunakan adalah seperti perbankan, pembelian dan pembayaran yang dilakukan dengan
tetapi yang ditabung bukan uang melainkan sampah tranfer via Bank, sehingga proses penjualan masih
[6]. Sampah yang ditabung dijual ke Pabrik dan ada kurang maksimal. Untuk itu dilakukan peneitian ini
dikelolah untuk menjadi produk kerajinan daur ulang dalam untuk menerapkan elektronik dengan sistem e-
sampah oleh ibu-ibu rumah tangga [7]. Hasil produksi commerce [10].

dapat berupa tas, dompet, tempat tisu, aksesoris, rompi

dan lain-lain [8]. E-Commerce  adalah  penyebaran,  pembelian,

penjualan, pemasaran barang dan jasa yang dilakukan
oleh konsumen melalui sistem elektronik seperti
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internet, World Wide Web (WWW), atau jaringan
komputer lainnya [11]. E-Commerce produk daur
ulang bank sampah menggunakan UML berbasis
website memberikan kemudahan bagi pengelola bank
sampah dalam memasarkan secara luas produk hasil
daur ulang dan dapat menjangkau konsumen secara
nasional [12]. E-Marketing produk daur ulang sampah
mampu mengatasi masalah pemasaran daur ulang
sampah dan menjadi media informasi terhadap calon
pembeli atau konsumen serta menjadi media berkreasi
bagi pengrajin itu sendiri, hal ini juga dapat membantu
mengatasi masalah penanggulan sampah yang selama
ini kurang begitu diperhatikan [13]. Media pengelolaan
bahan baku kerajinan hasil sampah dapat membantu
mengatasi permasalahan pada bank sampah. Daur
ulang sampah menjadi penghubung jual-beli antar
penyedia atau pengelola sampah dan pembisnis daur
ulang [14]. Tempat jual-beli antar konsumen dan
pembisnis daur ulang, menjadi penyedia informasi
pembuatan produk-produk dari sampah dan penyedia
informasi harga sampah [15].

2. Metodologi Penelitian

Data dikumpulkan pada penelitian ini menggunakan
metode:

a. Wawancara

Data dikumpulkan melalui tanya jawab dan diskusi
dengan Bapak Frengki Nelson Numberi selaku
Kepala Seksi Penanganan Pengurangan Sampah
dan Limbah Bahan, Berbahaya, Beracun (B3)
Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota
Jayapura dan Ibu Kiki Wanggai selaku pelanggan
yang berbelanja pada Bank Sampah Jayapura. Data
yang didapatkan adalah hal apa saja yang menjadi
permasalahan dan yang diinginkan oleh pihak
kantor dan pelanggan. Wawancara ini bertujuan
untuk meyakinkan bahwa data yang diperoleh
benar-benar data yang valid.

Observasi

Melakukan pengamatan langsung di kantor Dinas
Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Jayapura
khususnya pada bidang Penanganan Pengurangan
Sampah dan Limbah Bahan, Berbahaya, Beracun
(B3) dengan cara peninjauan, pengamatan dan
dokumentasi foto produk-produk daur ulang
sampah yang dijual secara langsung di Bank
Sampah Jayapura, buku pengunjung, dan buku
catatan penjualan produk. Pengamatan dilakukan
bertujuan untuk memperoleh gambaran yang jelas
tentang masalahnya, seperti proses penjualan dan
pembelian produk daur ulang yang hanya dilakukan
di Bank Sampah Jayapura dan pengelolaan data
laporan penjualan yang masih dilakukan secara
manual sehingga membuat proses transaksi kurang
maksimal.

c. Studi Pustaka

d. Studi pustaka merupakan teori-teori yang dapat
dijadikan acuan dasar untuk melakukan penelitian
serta menyelesaikan masalah yang ada.

Analisis yang dilakukan pada penelitian ini adalah
PIECES (Performance, Information, Economy,
Control, Eficiency and Service). Metode ini
menunjang dalam mendapatkan aspek-aspek dalam
pengolahan data. Aspek yang dianalisis adalah Kinerja,
informasi, ekonomi, keamanan aplikasi, efisiensi dan
pelayanan pelanggan [16]. Analisis PIECES ini sangat
penting untuk dilakukan sebelum mengembangkan
sebuah sistem informasi karena dalam analisis ini
dapat ditemukan beberapa masalah utama maupun
masalah yang bersifat gejala dari masalah utama [17].
Alat bantu dalam implementasi adalah UML (Unified
Modeling Language). UML adalah bahasa
pemodelan untuk sistem atau perangkat lunak yang
berparadigma berorientasi objek [18].

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Perancangan Sistem

Use Case atau Diagram Use Case merupakan
pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem informasi
yang dibangun. Use Case mendeskripsikan sebuah
interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem
informasi yang akan dibuat. Secara kasar, use case
digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada
di dalam sebuah sistem informasi dan siapa saja yang
berhak menggunakan fungsi-fungsi itu.

Use Case Diagram yang diusulkan terdiri dari 4 aktor
dan 25 use case yang terdiri dari lihat produk, daftar
akun, login, tambah kategori, ubah kategori, hapus
kategori, search Kkategori, tambah customer, ubah
customer, hapus customer, tambah data barang, ubah
data barang, hapus data barang, search data barang,
data transaksi, verifikasi transaksi, pilih kategori, pilih
barang, masukkan keranjang, pilih jasa pengiriman,
upload bukti pembayaran, status pengiriman, laporan
data barang, laporan data customer dan laporan
transaksi. Diagram disajikan pada Gambar 1.
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Gambar 1. Use Case Diagram Aktor

3.2. Tampilan Halaman Lihat Produk

Tampilan halaman lihat produk merupakan halaman
yang menampilkan lihat produk yang diakses oleh
customer. Tampilan halaman lihat produk dapat dilihat

pada Gambar 2.

19589 & 0 K Fle0%e

Jual beli produk daur ulang sampah

TR 4
g ~

Kotak tissu daur ulang Tas Plastik Daur Ulang
Rp 100.000,00 Rp 35.000,00

AEEM RANYAA

Produk Sering Dibell

Bagus

Gambar 2. Tampilan Halaman Lihat Produk

3.3. Tampilan Halaman Daftar Akun

Tampilan halaman daftar akun merupakan halaman
yang menampilkan form pendaftaran yang digunakan
customer untuk mendaftar dan melakukan transaksi
pada halaman customer. Pada halaman pendaftaran
terdapat form yang berisi field-field berupa email,
username, password, no. telepon, nama depan, tanggal
lahir dan alamat. Tampilan halaman daftar akun dapat
dilihat pada Gambar 3.
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Gambar 3. Tampilan Halaman Daftar Akun
3.4. Tampilan Halaman Login Customer

Tampilan halaman login customer merupakan halaman
yang menampilkan form login yang digunakan
customer untuk masuk ke tampilan lihat produk
apabila telah mempunyai akun. Pada halaman login
customer terdapat form yang berisi field-field berupa
username dan password. Tampilan halaman login
dapat dilihat pada Gambar 4.

& Username
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Petunjuk penggunaan

LOGIN ‘ SIGNUP

Gambar 4. Tampilan Halaman Login Customer
3.5. Tampilan Halaman Transaksi Customer

Tampilan halaman transaksi customer merupakan
halaman yang menampilkan transaksi yang dilakukan

maupun transaksi yang sudah dilakukan. Di dalam
halaman transaksi terdapat detail transaksi yaitu kode
transaksi, total dan status. Tampilan halaman transaksi
dapat dilihat pada Gambar 5.

Transaction
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Gambar 5. Tampilan Halaman Transaksi Customer
3.6. Tampilan Halaman Login Admin

Tampilan halaman login admin merupakan halaman
yang menampilkan form login yang digunakan admin
untuk masuk ke halaman utama apabila telah
mempunyai akun. Pada halaman login terdapat form
yang berisi field-field berupa username dan password.
Tampilan halaman Login Admin dapat dilihat pada
Gambar 6.
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Gambar 6. Tampilan Halaman Login Admin

Jurnal Sistim Informasi dan Teknologi — Vol. 4, No. 2 (2022) 76-81




Muhammad Taher Jufri, Jusmawati, Kartini Waromi

3.7. Tampilan Halaman Home Admin

Halaman home admin merupakan halaman yang
menampilkan halaman utama yang diakses oleh admin.
Tampilan halaman home admin dapat dilihat pada
Gambar 7.
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Gambar 7. Tampilan Halaman Home Admin
3.8. Tampilan Halaman Kategori

Tampilan halaman kategori merupakan halaman admin
yang menampilkan kategori-kategori yaitu bunga hias,
jam, keranjang, kotak tissu, topi, baju bross, piring,
dan tas. Tampilan halaman kategori dapat dilihat pada
gambar 8.

Master Kategori
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Gambar 8. Tampilan Halaman Kategori

3.9. Tampilan Halaman Transaksi

Tampilan halaman transaksi merupakan halaman yang
menampilkan data transaksi yang terdiri dari no,
no.transaksi, customer, alamat, total harga, tipe beli,
bukti transfer, ekpedisi, aksi dan status. Tampilan
halaman transaksi dapat dilihat pada Gambar 9.
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Gambar 9 Tampilan Halaman Transaksi
3.10. Hasil Analisis PIECES

Sistem yang dibangun berbasis Android, maka sistem
ini dapat digunakan dengan aplikasi Smartphone.
Sistem diujikan dengan data-data valid yang ada
dilapangan, sehingga dapat dianalisis dengan tepat.
Analisis dilakukan dengan melakukan perbandingan
antara sistem lama dengan sisteem baru. Analisis
menggunakan PIECES. Hasil analisis disajikan pada
Table 1.

Tabel 1. Hasil Analisis PIECES

Analisis Sistem Lama Sistem Baru
. . . Customer melakukan pemesanan produk dengan
Proses transaksi pemasaran, penjualan dan pembelian produk . ) :
Performance d | dib leh ibu-ibu b di Bank S h menggunakan sistem e-commerce berbasis mobile
(Kinerja) Jauruang yr?_ng |kuatoed_:( u-||u| ﬁrpusat Ik ank sampa dengan melakukan transaksi menggunakan aplikasi
ayapura, sehingga kurang dikenal oleh masyarakat. dapat mempermudah Customer dalam bertransaksi.
Customer dapat mengetahui informasi tentang proses
Information Informasi yang ingin didapatkan pembeli/member harus pemasaran,  transaksi penjualan,  pembelian,
(Informasi) mendatangi Bank Sampah Jayapura sehingga tidak efisien. pemesanan, pembayaran, konfirmasi pembayaran, dan
pengiriman secara online
Economy Memakan biaya untuk mencetak brosur maupun promosi di . .
(Ekonomi) media cetak sehingga memerlukan biaya yang lebih mahal. Dapat menghemat biaya operasional.
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Control
(Pengendalian)

Data laporan penjualan masih secara manual dengan dicatat
pada buku besar sehingga belum adanya penyimpanan data
yang terstruktur dan dokumen atau data-data tidak tersusun
secara rapih dan rentan terhadap hilangnya dokumen.

Tersimpan di database, sehingga lebih aman dan tidak
mudah hilang.

Efficiency Sumber daya yang digunakan lebih banyak karena proses Proses transaksi hanya membutuhkan sumber daya
(Efisiensi) transaksi masih menggunakan cara manual. yang sedikit.

Services Dalam proses transaksi membutuhkan waktu yang cukup lama  Proses transaksi berbasis mobile dapat dilakukan
Pelayanan) karena pencatatan ke dalam buku besar. efektif dan efisien.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil

dari penelitian adalah dapat

memudahkan proses promosi produk-produk daur
ulang yang ada pada Bank Sampah Jayapura. Sistem

memberikan

informasi mengenai proses transaksi

pembelian pada Bank Sampah Jayapura secara cepat
dan real time. Sistem E-Commerce menampilkan
proses pemasaran, proses transaksi, proses pembayaran
dan laporan data secara tepat dan cepat.
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